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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
Wiederverkaufsvereinbarung Therapeuten und Kosmetikerinnen 
Vor der Registrierung benötigen wir die unterzeichnete Wiederverkaufsvereinbarung. 
Diese erhalten Sie per eMail, nachdem Sie Ihren Zugriff beantragt haben. 
 
Ihre Online-Bestellung 
Die Bestätigung Ihrer Online-Bestellung ist eine automatisch generierte Meldung. 
Dadurch ist nicht immer sichergestellt, dass die Bestellung auch  
physisch bei uns eingetroffen ist. Sollten Sie die Lieferung nicht innerhalb von 5 
Arbeitstagen erhalten, bitten wir Sie, sich mit uns in Verbindung zu setzen. 
 
Lieferung 
Lieferungen erfolgen grundsätzlich per Post (Economy). Gegen Aufpreis können andere 
Lieferarten vereinbart werden. 
Bei jeder Bestellung wird immer ein Logistikkostenanteil für unser Behindertenheim 
IWAZ von CHF 6.00 berechnet. 
 
Auslieferdaten 
Auslieferdaten sind Montag, Mittwoch und Freitag. Bestellungen, die am Ausliefertag bis 
12.00 eintreffen, werden noch gleichentags versandt. 
 
Rechnung 
Sie bezahlen die Rechnung jeweils innerhalb 14 Tagen nach Erhalt der Ware per Bank- 
oder Postüberweisung. Allfällige Überweisungsspesen gehen zu Ihren Lasten. 
 
Mängelrüge 
Offensichtliche Mängel sind spätestens innerhalb 5 Tagen nach Erhalt der Lieferung zu 
melden. 
 
Rückgaberecht 
Es werden nur ungeöffnete, unbeschädigte und mit einem Verfalldatum von mehr als 12 
Monaten versehene Produkte zurückgenommen. 
 
Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur endgültigen Bezahlung Eigentum der GOLOY GmbH. 
Gerichtsstand ist Uster/Zürich. 
 


